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PR vs. Journalismus

Zwel unterschiedliche
Disziplinen!?

Referent: Prof. Thomas Dreiskamper
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Prof. Thomas Dreiskémper o
Knowledge on Demand

e Definition

Journalismus

. Ist die periodische publizistische Arbeit fur

e Presse,
e Online-Medien und/oder
e Rundfunk.

Wissenschaftlich mit dem Journalismus beschaftigen
sich die Journalistik, die Medienwissenschaft und/oder
Kommunikationswissenschaft.
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Prof. Thomas Dreiskémper o
Knowledge on Demand

e Definitionseben

Journalismus en

... definiert sich auf drei Ebenen

» gesellschaftliche Ebene,
 institutioneller Ebene,

 Akteurs-Ebene

Wissenschaftlich mit dem Journalismus beschaftigen
sich die Journalistik, die Medienwissenschaft und/oder
Kommunikationswissenschaft.
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e Aufgaben

Journalismus

... aus gesellschaftlicher Sicht

 Fremdbeobachtung untersch. Gesellschaftsbereiche
 Gewahrleistung offentlicher Kommunikation

- Aktualitat

- Faktizitat

- Relevanz
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e Aufgaben

Journalismus

... aus Institutioneller Sicht

Medienbetriebe mussen Kommunikationsangebote
produzieren und verteilen.

- aktuell
- periodisch
- ,,0bjektiv*

- wirtschaftlich
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e Aufgaben

Journalismus

... aus Akteurs-Sicht

e Berufsbild Journalist
- Selbstverstandnis

- Berufsethos
 Agenda setting
- Meinungsbildner

- Gatekeeper
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e Tatigkeiten

Journalismus

... des Journalisten

Recherchieren und Dokumentieren

Formulieren und Redigieren

Prasentieren

und zunehmend:
Organisieren, Planen, Kommunikationstechnik
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e Rechtsform

Journalismus en

... Journalistischer Betriebe

e privatwirtschaftlich
« kommerziell
 non-profitabel (z.B. Burgerjournalismus)

o Offentlich-rechtlich

e Grundversorgung mit Information und
Unterhaltung
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Knowledge on Demand

Journalismus T fategonen
... Journalistische Handlungsrollen

e Informationsjournalismus (Vermittler)

e Interpretationsjournalismus (Erklarer)

« Empfehlungsjournalismus (Ratgeber)

e Investigationsjournalismus (Anwalt)

... Berichterstattungsfelder (Ressorts)
Kultur-, Wirtschafts-, Politik-, Boulevard-, Wissenschafts-,
Technikjournalismus etc.
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e Beispiel:
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e
Prof. Thomas Dreiskdamper
Knowledge on Demand

Journalismus

e Beispiel:
Managermagazi
n

... Journalistische Quellen

Woher haben Journalisten lhre
Informationen?

\ I

il ] 2
McKinsey contra
Boston Consulting
Exklusiv-Ranking: Die zehn grifSten Unternehmensberater
im Urteil der Manager

JU Ty

Wenn das Managermagazin nicht auf
die Informationen aus den Presse-
abteilungen der Unternehmen
zugreifen kdnnte, ware das Blatt leer.

Prof. Thomas Dreisk&mper Summer School 2010 11


http://www.medienökonomie.de/�
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.abload.de/img/capital_22zb1r.jpg&imgrefurl=http://snipz.de/2010/neujahrescountdown-einige-gunstige-zeitschriften-fur-kleines-geld-im-jahresabo/&usg=__UIFmXckHYB-ckis3r2uY5sidnek=&h=519&w=400&sz=87&hl=de&start=23&itbs=1&tbnid=W2OxQvsFhjqWHM:&tbnh=131&tbnw=101&prev=/images?q=ZEITSCHRIFTENTITEL&start=20&hl=de&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1�

DIEMEDIeNndKdDemie w d m® Prof. Thomas 3@5;:";5?;“9

Definition

Public Relations

. Ist intentionale Auftragskommunikation mit dem
Ziel, fur das

e Unternehmen oder deren
* Produkte und Dienstleistung

eine gunstige offentliche Meinung bel allen relevanten
Stakeholdern zu schaffen.
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e Definitionseben

Public Relations en

... definiert sich auf drei Ebenen

» gesellschaftliche Ebene,
e betriebswirtschaftliche Ebene,

 Akteurs-Ebene

Wissenschaftlich mit der Offentlichkeitsarbeit beschaf-
tigen sich die Publizistik- und Kommunikationswissen-
schaft und das Marketing.
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Knowledge on Demand

e Aufgaben

Public Relations

... aus gesellschaftlicher Sicht

Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

- Offentlicher Diskurs (Information / Verstandnis)

- Aufbau und Pflege von Beziehungen zwischen
gesellschaftlichen Kraften (Organisationen aus
allen gesellschaftlichen Bereichen, Personen, ...)
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Knowledge on Demand

e Aufgaben

Public Relations

... aus Institutioneller Sicht

Unternehmen sind an einem guten Image / Reputation
Interessiert, da beide Faktoren Werttreiber sind.

- Siehe Beispiel BP:
Die Olkatastrophe im Golf von Mexiko hat das

Image so geschadigt, dass der Unternehmens-
wert binnen 3 Monate nahezu halbiert wurde.
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- - e Aufgaben
Public Relations
... aus Akteurs-Sicht
 Berufsbild PR-Referent
- Selbstverstandnis Hauptaufgabe:
- Berufsethos Konstruktion von
. A g £t gewulunschten sozialen
genda setting Wirklichkeiten

- Lobbyismus

- Informationsfilter

Prof. Thomas Dreisk&mper Summer School 2010 16


http://www.medienökonomie.de/�

DIEMEDIeNndKdDemie w d m® Prof. Thomas 3@5;:";5?;“9

e Tatigkeiten

Public Relations

... des PR-Referenten

Recherchieren und Dokumentieren
Formulieren und Redigieren
Prasentieren

und zunehmend:
Organisieren, Planen, Kommunikationstechnik
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e Chance

Public Relations

... des PR-Referenten

Journalisten arbeiten in thren Berichten zwischen 30
und 80 Prozent geliefertes PR-Material ein.

Warum???
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Knowledge on Demand

e Kategorien

Public Relations

... PR-Praxisfelder

« Human Relations - (aktuelle, potenzielle, friihere) Mitarbei-
ter sowie deren Angehorige

 Media Relations = Vertreter journalistischer Massenmedien
als Multiplikatoren oOffentlicher Informationsverbreitung

* Public Affairs = Mandats- und Entscheidungstrager in Politik
und offentlicher Verwaltung

 Investor Relations - Kreise mit Kapital-Interessen wie
Miteigentimer, Glaubiger oder Finanz-Analysten
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Knowledge on Demand

e Kategorien

Public Relations

... PR-Praxisfelder

* Vertriebs-PR / Product Publicity = (potenzielle) Nutzer von
Produkten und Dienstleistungen

* Issues Management - themenbezogene Kommunikation

 Crisis Management - regelt kritische Kommunikations-
situationen.

e Corporate Identity >  Gestaltung des kommunikativen
Erscheinungsbildes
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e Tatigkeiten

Public Relations

... Kommunikationsinstrumente
* Pressearbeit

* Medienbeobachtung

e Interne Kommunikation

e Online-PR

* Medientraining

« Corporate Publishing

« Kommunikations-Controlling
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Public Relations
vs. Journalismus

Kooperationsmodelle:

- Intereffikationsansatz* / Determinationsthese
Warum???

- Schaffung von Win-Win-Situationen

Wie’)?’) * inter = zwischen

efficare = maoglich machen
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Kooperation funktioniert nur, wenn die
Interessen gleich sind

Bei Interessenskonflikten (in Krisensituationen)
kdnnen

 Inhalte,

e Darstellungsformen,

e Tonalities,

* elcC.

auch extrem auseinandergehen.
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Praxisbeispiel

Michael
Jackson

Prof. Thomas Dreisk&mper

Prof. Thomas Dreiskdamper
Knowledge on Demand
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... ,neutrale*
(informative)
Berichterstattung

25, Juli 2010, 14:45 Uhr

WELT“ONLINE

Prof. Thomas Dreiskdamper
Knowledge on Demand

02.07.09 (=
Narkotikum bei Michael Jackson gefunden

Los Angeles - Ermittler haben in der Villa von Michael Jackson Sacke voller
Arzneimittel gefunden, darunter das Betadubungsmittel Propofol, das
gewdhnlich fir die Narkose bei Operationen eingesetzt wird, wie die Website
tmz_com berichtete. Das Narkotikum sei "extrem stark und gefahrlich” und
deshalb nur fir Mediziner erhalilich. Bei falscher Einnahme kinne es zu
Herzstillstand fiihren.

Zuvor hatte eine frihere
GOOGLE ANZEIGE Krankenschwester Jacksons dem

Geldanlage: §,00% p.a. Machrichtensender CNN gesagt, der
Meuemission mit quartalsweiser

Zinszahlung, Mindestanlage 5000€
www.pce-direktinvest.eu Monaten um Propofol gebeten. Das

habe sie aber abgelehnt, sagte
Cherilyn Lee. Daraufhin habe Jackson geantwortet, er wolle lediglich
"bewusstios sein und etwas schlafen”. Nach Angaben der Krankenschwester,
die auch als Ernanrungsberaterin fur den Popstar tatig war, wahrend er sich
auf sein Comeback vorbereitete, habe Jackson in den letzten Monaten sehr

Popstar habe sie in den letzten

unter Schiaflosigkeit gelitten.

Derweil wird Michael Jacksons Neverland-Ranch von US-Medien belagert. Laut
CHNN soll die Leiche am Donnersiag auf der Ranch eintreffen und am Freitag
fur Fans aufgebahrt werden. Fir Sonntag sei eine private Trauerfeier geplant.
AP/ddp Seite 7: Portrat der Mutter
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e JACKSON,. <
. ,,auf Reichweite* a e
formulierte Hatersichl ™
Berichterstattung * S
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: &
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TUl Speﬁals Jeden1 Donnerstag

mit dlesem

2.07.2009 [EEREAE
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La Toya Jackson: Michael was
murdered... | felt it from the start

By CAROLINE GRAHAM
| Lastupdated at 2:23 PM on 13th July 2009

C ) Comments (19) | B Add to My Stories

The grieving sister of superstar Michael Jackson last night blamed ‘a shadowy
entourage’ of manipulative hangers-on for effectively ‘murdering’ the King of Pop.

B I I C kWI n ke I d e r In a moving and revealing interview, La Toya Jackson, who was closer to her
e vulnerable brother than anyone else and was asked to sign his death cerificate,
portrayed Michael as a lonely and isolated figure at the mercy of a money-motivated

,Public Relations*

She accused them of cutting him off from his family and friends and forcing him,
largely against his will, to sign up for the gruelling commitment of 50 concers at
London's 02 arena.

She believes her brother was fed addictive drugs by handlers who wanted to control
his moods. She says they regarded him as a ‘cash cow’ and exploited him at every
turn. It was this, she believes, that led directly to his death.

MailOnline
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... vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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